Perspektivsyn i kulturmotet

VALKOMNA

Mahatma Gandhi

"Let my house not be walled on four
sides, let all the windows be open, let all
the cultures blow in but let no culture blow
me off my feet"



Assalama aleikum




Tillatande, nyanserade och respektfulla
diskussioner med hogt i tak!

Madeleine Eriksson






Toward an operation definition of Cross Cultural Competence from the
litterature: KG Ross & C.A Thornson; Institute of Simulation & Training,

. University of Central Florida

Allwood, J. (Ed.) Tvarkulturell kommunikation, Papers in Anthropological
Linguistics 12, University of Goteborg, Dept of Linguistics, 1985.

http://www.yourarticlelibrary.com/sociology/the-meaning-and-
functions-of-social-values-sociology/8522/

https://www.tamu.edu/faculty/choudhury/culture.html

http://carla.umn.edu/culture/definitions.html



Interkulturell Kompetens
i motet med den arabiska & muslimska Kulturen




Interkulturell Kompetens

o
ﬁ
Formagan att effektivt kunna samverka med manniskor
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oavsett kulturell eller socioe sk bakgrund

En process som tar tid



Interkulturell Kompetens

| fran etnocentrlskt till etnorelatlvt stadle

Etnorela’uva stadlet Reﬂektlon(|n3|kt Anpassmng/utblldnlng, Integratlon

(Interkulturell kompetens)
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Utmana dina fordomar

- A ——— S

Fordom ar en asikt, uppfattning eller instalining som bottnar i
kanslomassiga, ofta omedvetna reaktioner

- \

Eftersom vi ar flockdjur kanner vi oss tryggare med de som pa olika satt
liknar oss sjalva. VI och Dom

Om vi inte aktivt bekampar vara fordomar finns en risk att de far storre
och storre makt over oss
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Aktivt bearbeta fordomar genom att:

Uppmarksamma dem

J=— | NS N\~ \ ]

Undersok & analysera vad de bottnar i

1 \" \ £ \¥3 ) 1
Acceptera och erkann dem

I W AN
Mot dem med nyfikenhet

B BTV V) N S—

\ |

Nyanserade, respektfulla och tlllatande dlsku33|oner med hogt i tak!
oo R i - |

Utmana dem




i Tid for egen reflektion

(1min)

@

Vad har du for forutfattade meningar och hur styr de dig i ditt arbete?

Paverkas du av radslan for att "gora fel”, bli kallad rasist eller att inte vara

PK? | sa fall hur?
Abu Ft Yosra


https://www.youtube.com/watch?v=ejvpVhvKesM

Att flyga med arabiskt utseende



Heter man Mohammed och ser ut som jag gor ar det svart att undvika att bl
diskriminerad.

Flygplatsscenariot ar en klassiker.
Nar jag narmar mig sakerhetskontrollen ar mitt arabiska utseende och mitt arabiska namn det

enda personalen ser.

Det spelar ingen roll om jag skulle dansa kring midsommarstangen varje dag, bara ata Kalles
kaviar pa knackebrod eller aka Vasaloppet en gang i veckan.

Aven om jag skulle bo i det rddaste huset med de vitaste knutarna &r jag i personalens dgon "en
arab’— och behandlas darefter. Vare sig det ar Storbritannien, Egypten eller Ungern ar det ratt

forutsagbart
EEET A ™ = "

(USA har jag inte vagat testa...).

Samma fragor stalls i sakerhetskontrollen:

* "Var ligger din fodelseort?”

* "WVar kommer du ifran?” ("Smart du haller i mitt pass.”)

* "WVem ar din farfar?”

* "Vad jobbar du med?” ("Terrorist ser du val.”).




Sa kan det fortsatta beroende pa hur mycket tid *journalisten” anser sig ha. En van skrev
ett sms till mig en gang infor en resa:
| — ... .. TR
"Sakerhetsforeskrifter for muslimer som ska resa:
* Om nagon fragar efter ditt namn, forsok uttala det sa svenskt som magjligt.
* Om alla springer at ett hall, spring at motsatt hall — det ar dig dem springer ifran.
* Och nu det allra viktigaste: Vad du an gor, hur glad du an blir nar planet landat och vill
saga ALLAHU AKBAR.....sag det tyst.

Just eftersom det ar sa givet vad som ska handa kan man som muslim forbereda sig
nagorlunda bade fysiskt och mentalt.
* Fixa skagget

* Undvika att tala arabiska
* Forbereda svar pa alla idiotiska fragor som jag fortfarande undrar av vilken

anledning de stalls.

| SeRe e T B

En annan lI0sning vore kanske att forbereda en blografl och Iamna over i
sakerhetskontrollen?
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Diskutera:
Vilka ord beskriver ett bra bemotande?

Grupprum 2 min
Skriv in orden i er chatt

10.25



Alla ar vi lika — Maslows behovspyramid

K, §jlvferverkligande

S dlvkansla



Software of the mind (Hofstede)

Kultur ar en evig och livslang programmering av
tankar, kanslor och beteenden

19



Programmeringen borjar

AEL

Iauab{:nptDe | p hl F"~,'ﬂ'|c:1r"a

Objective—

ok Ada C
--Iarh-:uurcl-lpper

“=TAction Scrlpt
----- 2 Perl,

Familjen
Grannarna
Skolan
Ungdomsgrupper
Arbetsplatsen
SEIIELE]

Clarn:::Ir1"3ﬁ"]1:'ﬁr

C# Ruby
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Kulturer varierar mellan:

_ander
Regioner
Religioner
Generationer
Foretag

Yrken

21



Det kulturella isberget.

SYNLIGT

Beteende

OSYNLIGT

Normer
Uppfattningar
Attityder

Vara tankar

Varderingar Vara kanslor

Edward T Hall Understanding cultural Differences (1990; Yamouth Ma



Synliga

Jessica

vilka ord

har vi fatt

in?

- Hur uppfattar & definierar vi:
5 |Osynliga
C

S
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-
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sanning, gladje, vackert, nyttigt,
sjalvkansila, tillfredsstallelse, njutning,

ansvar, radsla, trygghet, seriost, logik,
medmansklighet, jamlikhet, demokrati,
solidaritet, normalt, tabu etc




Eftersom prévningen av och kanner oss darfor
vara varderingar hotade nar vara varderingar

overlatits till andra ifragasatts

har vi ingen kontroll over den egna
varderingsprocessen



Vi blir radda for det okanda
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Byt radslan for det okanda mot nyflkenhet




Nar en kultur ar lyckad blir vara

varderingar, normer & beteenden.
_ = |

Att ga fran en vardering
till en annan tar tid



Om jag vill lyckas med att fora en manniska mot ett bestamt mal,
maste jag forst finna henne dar hon ar och borja just dar. Den som

inte kan det, lurar sig sjalv nar hon tror, att hon kan hjalpa andra.
Soren Kirkegaard

10.45
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TRADITIONELLA VARDERINGAR: SEKULARA — RATIONELLA
religionen ar viktig, starka familjeband, @ \VVARDERINGAR:

accepterar makt, emot abort, Tvartom traditionella varderingar
skilsmassa, dodshjalp och sjalvmord. '

VA

OVERLEVNADS VARDERINGAR: INDIVIDUELLA VARDERINGAR:

Fokuserar ekonomisk och fysisk Prioriterar miljo fragor, vaxande
sakerhet. Lag tolerans och tolerans for invandrare,
fortroendeniva. homosexuella, och andra

jamstalldhetsfragor. Efterfragar
storre del i beslutstagande och

politiska fragor

World Value Survey
Varderingar som styrmedel


http://www.bikupan.se/
http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

Sekulara/Rationell

lar-Ration

Baltic

Lithuania

Estonia

Belarus ®

Bulgaria @ Latvia @

Ukraine g .Russia @ Hungary
Serbia @ Montengrd
Moldova .
® ania @ .
Orthodox
Kazakgtawa

Romania P @ indonesia

- Lebanon Bahl'afn

Azerbaijan g\ Georgia Kyrgyzstan

—ambia
@ Algeria

P / [
Tunisia rmenia

® Irag @ @

o Malaysiogl050V0

Palestine
Morocco @ R.Wanda ®
[ ] Burkina Faso @@

Yemen
Zimbabwe
Jordan

Ghana

Muslim-majority countries are in italics

-0,5

Overlevnadsvarderingar

@Cvis

Ethiopia
Turkey Pakistan.

Nigeria
African-Islamic

Survival vs. Self-Expression Values

AN
V/ BN\ \ N

WVS &

N\ | |/ 74
S\

Japan
Confucian

Protestant

Europe  sweden

Finland worway
@

@ @ Netherlaagts ® o

Denmark
Germany

Hong Kong

)
Czech Rep.
Slovenia

Catholic *uorrg @
Austria @ Frano Iceland

@Switzerland
Europe Py >
Slovakia @Spain @Luxembourg
® Belgium [ ]

Croatia reece

@,
bdonia@) .POH g3l
Vietna=™" ) ®
.alland South Chile
Africa (]

Argentina
Poland

o Australia
New Zealand

Great Britain
@United States

English Speaking Sl

. Ireland
retan @®!reland

Brazil
Peru

eVata [atin
@Phillipines America
Guatemala
Ecuador

Mali

Mexico Y
Colombia
o
Trinidad ® [
Qatar @

OIO 0,5 1,0

Individuella varderingar


http://www.iffs.se/wp-content/uploads/2012/12/Culture-Map_WVS6.jpg
http://www.iffs.se/wp-content/uploads/2012/12/Culture-Map_WVS6.jpg

Hur "dom” ser pa "oss” ?
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Tidspressade

Kravpressade

Strikta
Kallt socialt klimat

Korrekta

Organiserade

NEWEZ!



Svenskar som “arabiska” barn ser oss ?

) " Rl
Nabila Al Fakir "Skapa dialog med féraldrarna” - ."

Har bestamda tider for lunch, middag och mellanmal

Ater mycket potatis och potatismos
De ar skitsnalla och fega och jag tror de ar radda for invandrare

De gar med hund i koppel och har stavar nar de gar

Lite snala med pengar och lana ut saker
Svenskar ar jamlika - i var familj ar det pappa som bestammer



CQVERED

BUT HER
WHAT A C

EYES,
RUEL

NOTHING
COVERED
BUT HER EYES,
WHAT A CRUEL
MALE-
DOMINATED |




If you don't understand yourse
understand anybody e

(Nikki Giovanni)

fyou don't
se,

iZquotes.com

36




Mentalisering

Att forsta sina egna tankar
& kanslor ar att forsta andras






Hur "vi” ser pa "dom” ?

Tillbaks till era reflektioner, diskutera och forsok utmana era
fordomar

Bikupa i

grupp
5 minuter

11.05 -
11:10



Hur "vi” ser pa "dom” ?




Din eller min kultur?







Wl s T
Exempel: Hur hanterar & bemoter man..
N
En ung flicka som vagrar delta i idrott for att pojkar ocksa ar med ?

Kvinnor som har svart att komma ut i arbete?
‘l"‘ -'-'y

Mn\

Flyktingfamiljer som |nte vill soka psykiatrisk eller psykologisk hjalp, till sina
barn eller sig sjalva?

'

a A& dA\\T
En konservativ starkt troende muslim om hen inte accepterar arbetet p.g.a
nagon religios rit edyl.? '
B A B, .
En pojke som dyker upp pa moten gallande ett yngre syskon och menar
att han ar den som bestammer i familjen. Mamman ar ensamstaende

med flera yngre syskon.
wee. TR B i - PN



J
Steg 1: Skriv ner en konkret kulturkrock/dilemma fran din arbetsplats

Borja med: Hur hanterar & bemater jag.......

\

_ 11:10
Zina


https://www.youtube.com/watch?v=zKGW9V1WSl8&list=PLNnV_6ShZiqc1pxY7VdwvijT9ej46VWOi

:

Steg 2: Vvalj tillsammans i gruppen ett av era dilemman som ni vill

analysera och diskutera Grunarm

10 minuter 11.30
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Definition Arabvarlden

- 4 -
Etniskt ursprung: Arabiska halvon

Religion: muslim, kristen, jude....

Sprak: arabiska (skrivet/talat)



Ar




Olika lander
= L
Stad/landsbygd
VIR
Generationer
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Troende grad
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Olika tolknlngar
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A andra sidan kulturkrockar i Sverige mellan:

e — — -___4—_

by FAR INTE \, [ MEN PAPPA T
GA UT uTaN Iﬂ.-,f‘ﬂm

Arabiska foraldrar & deras barn
I .

Svenskar & araber

Araber i Sverige
- WA "y

Euromuslimer - carl E. Olivestam




Forandringskurvan

Entusiasm

Samarbetar

Islamister &
extremister




Euromuslimer
Carl E. Olivestam

Uttryck

Sloja unga flickor
Bonerum skolor/arbetsplats

Badhus
Kvinnosyn

Muslimska friskolor kontroll éver

muslimska barn — Magnus Norell, Aje Carlbom &
Pierre Durrani)

Sammanhall ning (klanen forstarks
och ger trygghet)

11:50
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A ena sidan:

En
fundamentalistisk
arabvarld

il g

€ 3

h

"Medina muslimer”



"
|

s .
A andra sidan:

Rorelser for sekularism, demokrati och nytankande i den
muslimska varlden

"Mecka muslimer”
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Ibland hittar vi allt i en och samma person



12:00 - 13:00

Oum Taragalte


https://www.youtube.com/watch?v=297klwcKKmI

13:00 Khaled El Arbi Dansa med Abu


https://www.youtube.com/watch?v=Yr-C4P8rkIQ&list=RDge_AE2VtFKY&index=28
https://www.youtube.com/watch?v=ejvpVhvKesM&feature=share&fbclid=IwAR3h1kI3nyE191b_-fakUKNcU2zU2i1aYth_wWhrDgw5pIXnsvBqHUZUqpg
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Din uppfattning om mig ar en spegelbild av dig




Perspektivsyn ger kapacitet att:

2. SEK< ] 3. FORSTA

L y




Dr Geert Hofstede

5 Kulturella dimensioner. -

“

» &
Hollandsk socialpsykolog och antropolog

Banbrytande studie

IBM — 70 lander, 1970 — 1979

Utvecklade en metod for att jamfora varderingar mellan olika kulturer



M aktdistans index

Osékerhetsundvikande index

Tidsperspektiv ((nu/framtid)
Individualism (kollektivt) index

Feminint (maskulint) index



M aktdistans index




Maktdistans Index BNP relaterat

<«<— Perspektiv —

0 (31) l 100 (80)
- Jamlikt samhalle - Man forvantar sig orattvisa
- Foraldrar & barn jamlika - Foraldrar forvantar sig lydnad
- Elever och larare jamlika - Elever respekterar larare
- Platta organisationer - Hierarkiska foretag/diktatur
- Makt = kunnighet & position - Makt=kontakter, familj & tradition
- Lag korruption - H6g korruptionsniva
- Staten tar hand om - Staten = makt
- Litar pa varandra - Kanner sig osakra pa varandra
- Manuellt arbete lika status - Manuellt arbete lagre status

- Alder - Alder = respekt



Den Arabiska/Muslimska kulturen
Underkastelse

_ydnad

Underordning

Efterlevnad

Overlevnad i ett auktoritart system

|-.'-

Sverige
Ta eget ansvar
Diskutera fram olika losningar
Respektera andras asikter
'Jamfora dina egna framsteg



Maktdistans index

Osékerhetsundvikande index



Lag UAI (29) Hog UAI (68)

Osakerhet = normalt Osakerhet ar ett hot

Hog stress tolerans Lag stress tolerans

Inga regler kring "smuts” & tabu Strikta regler kring "smuts” & tabu
Mindre oro kring halsa Oro for halsa

Fler hjartattacker Farre hjartattacker

Annorlunda ar spannande Annorlunda ar farligt

Kreativitet & innovationer Avsaknad av kreativitet

Oppen struktur i skolan Strukturera inlarningssituation

b

Lararen kan saga " jag vet inte En Lararen har alla svar
Lararen involverar foraldrarna Lararen informerar foraldrarna



Saker klassrumssituation

o

e .,

Lath

Osaker klassrumssituation

ot} . -

-

Passiv kunskap
Fakta
Memorering
Tydliga ramar
Utantill

| 3,_.
Grupparbete
Kreativt tankande [u
Proaktivt larande |

Problemlosande



Maktdistans index

Osékerhetsundvikande index

Tidsperspektiv ((nu/framtid)



Framtid

En sak i taget

Tid ar pengar

Budgeterar, planerar...

Talamod

Sparar & investerar

Nutid

Fler saker samtidigt

Tid finns det gott om

Inga mal, organiserar inte...

Snabba resultat

Slosa ” & spendera



Maktdistans index

Osékerhetsundvikande index

Tidsperspektiv ((nu/framtid)

Individualism (kollektivt) index



Individualism

Kollektivism



Individualistiskt vs Kollektivt samhalle

BNP relaterat

Staten ar ditt ryggstod

Mina tillgangar ar mina
Vanskap ar viktigt

Inga kriterier for framtida
ELGCIE)

Extroverta individer

Hogre manskliga rattigheter
Forvantas ha egen asikt

Familjen ar ditt ryggstod

Jag delar med min famil;j
Vanskap kan undvaras

En brud ska vara ung och
maken rik

Introverta individer

Lagre manskliga rattigheter
Asikter ar bestamda av gruppen



Maktdistans index

Osékerhetsundvikande index

Tidsperspektiv ((nu/framtid)
Individualism (kollektivt) index

Feminint (maskulint) index



Feminint Maskulint

Valfard som samhallsideologi Prestandabaserade samhallen

Man far grata & vara kanslosamma  Accepteras inte att man grater ...

Empati, tycka synd om, ta hand om  Sjalvsakerhet, ambitioner, materiella

Invandrare ska integreras Invandrare ska andras

Misslyckas i skolan ar okey Misslyckas i skolan ar katastrof



Interkulturell Kompetens med Kulturverktyget

1. Tolka

//ﬁEMC’T Kulturkrocken / dilemmat.
2. Se

a) dig sjalv/ditt agerande ur ditt eget kulturella
perspektiv.

b) dig sjalv ur andras perspektiv.

3. Forsta
a) andras agerande ur deras perspektiv.

b) andras agerande ur ditt perspektiv

2.8E \ | [ 3.FORSTA 4 Bemdt
MOTIF \ MOTIF

o/



Framtid

En sak i taget

Tid ar pengar

Budgeterar, planerar...

Talamod

Sparar & investerar

Nutid

Fler saker samtidigt

Tid finns det gott om

Inga mal, organiserar inte...

Snabba resultat

Slosa ” & spendera



TEAMWORK
MAKES THE

DREAM, WORK




Xena_co_r_lsqlting.se (facebook & youtube) Xena Consulting
Forelasnmg Xena Facebook

Coachning
Workshop

Xena Youtube

Allting ar intg,alltid vad det ser ut att varal



https://www.youtube.com/channel/UC8yvjYubjgUkZpsTO0bJc5Q
https://www.facebook.com/Xena-Consulting-1632974796979366/?fref=ts
http://www.xenaconsulting.se/



https://www.youtube.com/watch?v=v8_7yPocGPg

MIN CHEF SA ATT JAG
SKULLE HA EN TREVLIG
DAG...

SA JAG GICK HEM.

#

Varje dag nagot bra - SKOJIG.COM
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