Sa konstiga NI ar!
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"Let my house not be walled on four sides,
let all the windows be open, let all the
cultures blow in but let no culture blow me
off my feet" (Mahatma Gandhi)

Haifa Webe 08:00 - 11:30


https://www.youtube.com/watch?v=3BJFvPSdNlo

Assalama aleikum




Madeleine Eriksson






Bikupor

Har ni fordomar & forutfattade meningar? Hur styr de er i ert arbete?

Paverkas du av radslan for att "gora fel”, bli kallad rasist eller att inte vara

PK? | sa fall hur?
Abu Ft Yosra


https://www.youtube.com/watch?v=ejvpVhvKesM

Toward an operation definition of Cross Cultural Competence from the
litterature: KG Ross & C.A Thornson; Institute of Simulation & Training,

. University of Central Florida

Allwood, J. (Ed.) Tvarkulturell kommunikation, Papers in Anthropological
Linguistics 12, University of Goteborg, Dept of Linguistics, 1985.

http://www.yourarticlelibrary.com/sociology/the-meaning-and-
functions-of-social-values-sociology/8522/

https://www.tamu.edu/faculty/choudhury/culture.html

http://carla.umn.edu/culture/definitions.html



Diskutera

Vilka ord beskriver ett bra bemotande?
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Utmana dina fordomar

- A ——— S

Fordom ar en asikt, uppfattning eller instalining som bottnar i
kanslomassiga, ofta omedvetna reaktioner

- \

Eftersom vi ar flockdjur kanner vi oss tryggare med de som pa olika satt
liknar oss sjalva. VI och Dom

Om vi inte aktivt bekampar dem finns en risk att de far storre och storre
makt over 0ss




s —

Aktivt bearbeta fordomar genom att

Uppmarksamma dem

J=— | NS N\~ \ ]

Undersok & analysera vad de bottnar i

1 \" \ £ \¥3 ) 1
Acceptera och erkann dem

I W AN
Mot dem med nyfikenhet

B BTV V) N S—

\ |

Nyanserade, respektfulla och tlllatande dlsku33|oner med hogt i tak!
oo R i - |

Utmana dem
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Alla ar vi lika — Maslows behovspyramid

K, §jlvferverkligande

S dlvkansla



Software of the mind (Hofstede)

Kultur ar en evig och livslang programmering av
tankar, kanslor och beteenden

13



Programmeringen borjar

AEL

Iauab{:nptDe | p hl F"~,'ﬂ'|c:1r"a

Objective—

ok Ada C
--Iarh-:uurcl-lpper

“=TAction Scrlpt
----- 2 Perl,

Familjen
Grannarna
Skolan
Ungdomsgrupper
Arbetsplatsen
SEIIELE]

Clarn:::Ir1"3ﬁ"]1:'ﬁr

C# Ruby
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Kulturer varierar mellan:

_ander
Regioner
Religioner
Generationer
Foretag

Yrken

15



Det kulturella isberget.

SYNLIGT

Beteende

OSYNLIGT

Normer
Uppfattningar
Attityder

Vara tankar

Varderingar Vara kanslor

Edward T Hall Understanding cultural Differences (1990; Yamouth Ma



Bemotandet ?

P -y

Osynliga

sanning, gladje, vackert, nyttigt,
sjalvkansila, tillfredsstallelse, njutning,
ansvar, radsla, trygghet, seriost, logik,
medmansklighet, jamlikhet, demokrati,
solidaritet, normalt, tabu etc



Eftersom prévningen av och kanner oss darfor
vara varderingar hotade nar vara varderingar

overlatits till andra ifragasatts

har vi ingen kontroll over den egna
varderingsprocessen



Vi blir radda for det okanda




Nar en kultur ar lyckad blir vara

varderingar, normer & beteenden.
_ = |

Att ga fran en vardering
till en annan tar tid



Om jag vill lyckas med att fora en manniska mot ett bestamt mal,
maste jag forst finna henne dar hon ar och borja just dar. Den som

inte kan det, lurar sig sjalv nar hon tror, att hon kan hjalpa andra.
Soren Kirkegaard



Interkulturell Kompetens

| frén_etnocentriskt till etnorelativt stadie

5 T —::-E By J._-"'- m ..:'.".. L

)

Etnorelativa stadiet (Refléktion(insikt), Anpas;e.ning/utbildning, Integration)
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Perspektivsyn i kulturmotet







If you don't understand yourse
understand anybody e

(Nikki Giovanni)

fyou don't
se,

iZquotes.com

26




TRADITIONELLA VARDERINGAR: SEKULARA — RATIONELLA
religionen ar viktig, starka familjeband, @ \VVARDERINGAR:

accepterar makt, emot abort, Tvartom traditionella varderingar
skilsmassa, dodshjalp och sjalvmord. '

VA

OVERLEVNADS VARDERINGAR: INDIVIDUELLA VARDERINGAR:

Fokuserar ekonomisk och fysisk Prioriterar miljo fragor, vaxande
sakerhet. Lag tolerans och tolerans for invandrare,
fortroendeniva. homosexuella, och andra

jamstalldhetsfragor. Efterfragar
storre del i beslutstagande och

politiska fragor

World Value Survey
Varderingar som styrmedel


http://www.bikupan.se/
http://www.worldvaluessurvey.org/wvs.jsp

/IIA\\\

WVS &

® Protestant
Japan

. i Europe Sweden
Baltic  t<onia Confucian

Finland ~orway
@

@
@ Nether|aS o
Czech Rep. Gergany Denmark
Slovenia

Catholic FranedorT3 \J coland

Austria - @Switzerland celan

@ Hungary Europe ‘ @ e ‘o
Montengron Slovakia @>Spain @Luxembourg

Hong Kong

Sekulara/Rationell

o Australia

® Belgium ® New Zealand

. - Croatia reece L
®lebanon Bahrain @ Png* o ® i Great Britain

lar-Ration

M .
.Kazakgtana SV @ ° @United States
Romania indonesia T and chil ® Canada @
Cynils South lie . . anada
Kyrgyzstan = Africa .. Engl’Sh Speak’ng
il b Argentina . Ireland
] @ bin:ath|op|a Poland @Ireland
Tunisia =l

@ Iraqg @\ " @Algeria
N Malaysiogl950V0_#pery
Palestine Rwanda .y

Turke i y
Morocco .. Burkina Faso @ yPakfstar?. eVt Latin
Yemen Mali

@Phillipines 9
Zimbabwe Nigeg America

Jordan ) ) Guatemala Mexico g
African-Islamic Ecuador  colombia

[ ]
Ghana Trinidad L J
L J
Qatar @

Azerbaijan )

Brazil

Muslim-majority countries are in italics

-0,5 0,0 0,5 1,0
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http://www.iffs.se/wp-content/uploads/2012/12/Culture-Map_WVS6.jpg
http://www.iffs.se/wp-content/uploads/2012/12/Culture-Map_WVS6.jpg
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_ Hur "dom” ser pa "oss” ?
Tidspressade . ; .
Kravpressade :

Strikta

Verkar inte ha kul
Kallt socialt klimat
Korrekta
Organiserade

NEWEZ!



Svenskar som “arabiska” barn ser oss ?

) " Rl
Nabila Al Fakir "Skapa dialog med féraldrarna” - ."

Har bestamda tider for lunch, middag och mellanmal

Ater mycket potatis och potatismos
De ar skitsnalla och fega och jag tror de ar radda for invandrare

De gar med hund i koppel och har stavar nar de gar

Lite snala med pengar och lana ut saker
Svenskar ar jamlika - i var familj ar det pappa som bestammer



=2

Hur "vi” ser pa "dom” ?




Hur "vi” ser pa "dom” ? Bikupa 2 min

Zina


https://www.youtube.com/watch?v=zKGW9V1WSl8&list=PLNnV_6ShZiqc1pxY7VdwvijT9ej46VWOi

Din uppfattning om mig ar en spegelbild av dig
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Definition Arabvarlden

- '

-

Etniskt ursprung: Arabiska halvon
-

N

Religion: muslim, kristen, jude....

Sprak: arabiska (skrivet/talat)



La Ligue arabe Arab Unionen

ESPRGHE

KALI

L'ORGANISATION

* Urganisation réglonale au
statut d'observatewr pour
kes Mations unies.

» Secrétaire géndral |

MNabill al-Arabl (Egypten)
depuis ke 197 juin 2011

* Consell de la Ligwe arabe :
COmpose de représentants
de chaque Etal membrne

Les 22 membres
de la Ligue arabe
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DIBOUTI miy bouti

Renforce les relations politigues, SOMALIE

économiques et culturelies entre les pays
membres.

Médiateur en cas de conflit,
- Applique des sanctlions (en 2011, gel des
FARSACLHONS COMIMHErCIaegs i Ges Compes
bancaires du gouwernement syren dans les
pays arabes afin dé contraindre lé régirme d faing
Cesser la repression)
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Islam = religionen
Muslim = utovare av islam

religiost politiskt part|
Islamiserar samhallen
underlfran & gradws

“"Enligt Koranen ska
mannen vid en konflikt med
sin hustru forst prata med
kvinnan och sluta ha
samilag med henne. Forst
sen far han sla henne."

Islamism =

Abdirizak Waberi (m)
Riksdagsman

Extremism = anvander
vapen, ar otaliga, islamiserar
ovanifran

-



Jag ar muslimsk arab
Islam ar min tro
men jag avskyr islamism




Religion eller kultur ? &
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Burka
Sloja



Burka — religion eller kultur ?




Hijab/Chandor

Religion eller kultur 7?2

Al-Azharuniversitetet

Slar fast - slojan ej obligatorisk




Undvik att ge kulturdilemman religiosa perspektiv

Forvandla ALLTID religionsproblematik till att handla om:

Ordning
Kultur
Vard
Samvaro
Jamlikhet
Etc.
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A ena sidan:

En
fundamentalistisk
arabvarld

il g

€ 3

h

"Medina muslimer”



"
|

s .
A andra sidan:

Rorelser for sekularism, demokrati och nytankande i den
muslimska varlden

"Mecka muslimer”
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Ibland hittar vi allt i en och samma person
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Vardagen i manga arabiska lander

Leva i ett arabiskt / muslimskt land


https://www.youtube.com/watch?v=TllbcJt_LYA

Arabv
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A ena S|dan kulturkrockar inom arabvarlden mellan
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Olika lander
e R 1)
Stad/landsbygd
VIR
Generationer
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. B B
Troende grad
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Olika tolknlngar
i




i

andra sidan kulturkrockar i Sverige mellan

—"'_——__\._- -'_,-I-'__

DU FAR INTE Y [ MEN PAPPA |
GA UT UTAN Iﬂ.-,f‘ﬂf‘;’rﬂ
||

Arabiska foraldrar & deras barn |
I .

Svenskar & araber

Araber i Sverige
Y~ W ¥

Forandringsformagan




Forandringskurvan

Férnekande

Forvirring

Islamister,
extremister
& kriminella

Inkludering

Entusiasm

Samarbetar

Antar férandring

Acceptans




Forandringsobenagenhet & radslan for det okanda

Uttryck

Sloja unga flickor
Bonerum skolor/arbetsplats

Badhus
Kvinnosyn

Muslimska friskolor (ontroll ver

muslimska barn — Magnus Norell, Aje Carlbom &
Pierre Durrani)

Sammanhallning (kianen forstarks
och ger trygghet)

09:00



Toapaus med Khaled

09.10


https://www.youtube.com/watch?v=21jBkphaAyU
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Vi ser vad vi gor, men ser inte varfor vi gor
som vi gor. Alltsa bedomer och varderar vi

varandra utifran vad vi ser att vi gor. Carl Jung

Y
3 < 4 \ ;
~
at -
1




Din uppfattning om mig ar en spegelbild av dig

Vad du ser ar:

Hur jag kommunicerar, klar mig &
agerar osv.

Vad du domer efter ar:

Vad du sjalv tanker

Vad du sjalv kanner




1. Notera 4.Bemot
kulturmotet NOTERA
For vem ar det ett
problem, nar, varfor?
A
!
2 Tolka 3. Forsta
dig sjalv den andra

Vilka varderingar avgjorde
hur och varfor den andra
parten agerade som hen
gjorde?

Vilka varderingar avgjorde
hur och varfor du uppfattade
kulturmotet som du gjorde? e



Bemot

Notera
NOTERA - MOTIF
Jamfora varderingar
De 5 kulturella dimensionerna
'

) Forsté
Tolka FORSTA orsta

MOTIF MOTIF



Dr Geert Hofstede

Hollandsk socialpsykolog och antropolog

Banbrytande studie

IBM — 70 lander, 1970 — 1979

Utvecklade en metod for att jamfora varderingar mellan olika kulturer



Geert Hofstede
Jamféra varderingar M akt

Osékerhetsundvikande

Tidsuppfattning

| ndividualism

Feminitet



\ ..,k'- ‘Ix.
| vilken utstrackning mindre maktiga
medlemmar i en grupp forvantar sig &

accepterar att makt fordelas ojamlikt
Y




Maktdistans Index BNP relaterat

<«<— Perspektiv —

0 (31) l 100 (80)
- Jamlikt samhalle - Man forvantar sig orattvisa
- Foraldrar & barn jamlika - Foraldrar forvantar sig lydnad
- Elever och larare jamlika - Elever respekterar larare
- Platta organisationer - Hierarkiska foretag/diktatur
- Makt = kunnighet & position - Makt=kontakter, familj & tradition
- Lag korruption - HOg korruptionsniva
- Staten tar hand om - Staten = makt
- Manuellt arbete lika status - Manuellt arbete lagre status

_ Alder - Alder = respekt



DEN ARABISKA & MUSLIMSKA VARLDEN
Underkastelse

Lydnad

Underordning

Efterlevnad

Overlevnad i ett auktoritart system
Undvikande av problem

t W rTF T |
- i
! J | R
LY

SVERIGE
Ta eget ansvar

Diskutera fram olika losningar
' Respektera andras asikter

| Jamfora dina egna framsteg



i

Osékerhetsundvikande Index

=\ =
Den utstracknlng  vilken = _% Kulturer mec hoga
= varden foredrar regler
~ - (religion, lagar..) oc
~ strukturerade sociala
‘sammanhang

medborgare hanterar
tress genom att minimera

osakerhet.
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Lagt (29) Osakerhetsundvikande Hogt (68)

Osakerhet = normalt Osakerhet ar ett hot

Hog stress tolerans Lag stress tolerans

Inga regler kring "smuts” & tabu Strikta regler kring "smuts” & tabu
Mindre oro kring halsa Oro for halsa

Fler hjartattacker Farre hjartattacker

Annorlunda ar spannande Annorlunda ar farligt

Kreativitet & innovationer Avsaknad av kreativitet

Oppen struktur i skolan Strukturera inlarningssituation

b

Lararen kan saga " jag vet inte En Lararen har alla svar
Lararen involverar foraldrarna Lararen informerar foraldrarna



Saker klassrumssituation

o

e .,

Lath

Osaker klassrumssituation

ot} . -

-

Passiv kunskap
Fakta
Memorering
Tydliga ramar
Utantill

| 3,_.
Grupparbete
Kreativt tankande [u
Proaktivt larande |

Problemlosande



Hossam Hamalawy, egyptisk bloggare och aktivist sa

-
o

gy Fas,

"du memorera allt, till och med litterar kritik. Din hjarna ror
sig inte for du behover inte anvanda den eftersom du bara

memorera regeringens larobocker "



Varje aspekt av var kultur paverkas av tiden - hur vi tanker,
gor affarer, umgas, attityd till historia etc.

Skillnaden i tidsuppfattningen mellan lander ar enorm.



Framtidskulturer Nutidskulturer

Tid ar pengar, exakta & begransade Tid gott om, riktlinjer & formbart
V. P AN A
Tid en resurs maste anvandas effektivt Relationer gar fore tidsatgang
.. ALy Axxhb~ 2\ &b A
Budgeterar, planerar & organiserar Arets omsattning viktigast
f.7 I £ Bl T N0
Talamod att invanta resultat Har ej talamod
~ B l» B %% Y N ~NA
Snabb ekonomisk utveckling Langsam eller ingen utveckling

W= XL oo WD w A
Stress, prestationskrav & hinner inte umgas  Hinner umgas & inga krav

VN N aY e



Individualism

)

| ndividualism

Den grad till vilken individer
forvantar sig valja sina egna
associationer eller agera som
medlemmar av en livslang grupp

Kollektivism



Individualistiskt vs Kollektivt samhalle

BNP relaterat

Staten ar ditt ryggstod

Mina tillgangar ar mina
Vanskap ar viktigt

Inga kriterier for framtida
ELGCIE)

Extroverta individer

Hogre manskliga rattigheter
Forvantas ha egen asikt

Familjen ar ditt ryggstod

Jag delar med min famil;j
Vanskap kan undvaras

En brud ska vara ung och
maken rik

Introverta individer

Lagre manskliga rattigheter
Asikter ar bestamda av gruppen



Makt
Osékerhetsundvikande

Tidsuppfattning

| ndividualism

Feminitet



Hogt Feminint index Hogt Maskulint index

Valfardssamhalls ideologi Prestanda samhalle
Kvinnliga varderingar (empati..) Manliga varderingar (grata)
Invandrare ska integreras Invandrare ska andras
Misslyckas i skolan = ok Misslyckas ar en katastrof
Vanliga larare uppskattas Kunniga larare uppskattas
Kvinnliga/manliga larare — sma barn Kvinna — sma barn

Barn fostras till icke aggressivitet Aggressivitet = accepterat
Mer inredningsartiklar saljs Mer status produkter saljs

Miljotankande samhalle Tyngdpunkt pa ek. utv



Hur bemoter man...

™

k)

Elever som sager att de inte far lyssna pa musik, far/vill inte ata
eller ga pa simundervisning under ramadan ?

W A .

Elever som vill bara sloja i skolan?

R ‘1’7

Elever med bristande respekt mot kvinnliga larare ?




NOTERA - BEMOT
med MOTIF

for vem ar det ett
problem, nar, varfor?

TOLKA FORSTA

den andras varderingar med

dina varderingar med MOTIE

MOTIF
Sting & Cheb Mami


https://www.youtube.com/watch?v=3gzqsmx1KGU



https://www.youtube.com/watch?v=v8_7yPocGPg

ed in
e share

Xenaconsulting.se (facebook & youtube)

Forelasning | |

Coachning 3

Workshop f
;

Xena Consulting
Xena Facebook

Xena Youtube

Ha en fortsaft bra dag!



https://www.youtube.com/channel/UC8yvjYubjgUkZpsTO0bJc5Q
https://www.facebook.com/Xena-Consulting-1632974796979366/?fref=ts
http://www.xenaconsulting.se/
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